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Hej, det ar
visom ar
Clockwork!

Clockworks vision ar att vara en kraftkalla for foretag och manniskor som vill
utvecklas. Genom hog kompetens, ett genuint engagemang och ett prestigelost
arbetssatt vill vi smitta var omgivning med motivation och inspiration. Hos oss ar
det manniskorna som gor skillnad, fér det ar pa goda relationer vi bygger hela var
verksamhet. Sedan starten har Clockwork vuxit till att ha verksamhet pa 21 orter.
Vara tjanster tacker allt fran bemanning av industripersonal, tjansteman och
skolpersonal till rekrytering och matchning.

Vi vill anvanda entreprendrskapet och kraften i féretagandet for att gora skillnad
for manniskor i var narhet och for miljon. For att vara sakra pa att vi langsiktigt
driver dessa fragor i ratt riktning tar vi nu fram var foérsta hallbarhetrapport.

Inte for att vi maste, utan for att vi vill och for att vi kan.

Vi kallar oss Clockworkers

Vart foretag bestar av individer som i sin laggning
ar optimistiska — som tror pa sin egen férmaga att
klara av problem och situationer, pa egen hand
och i samarbete med andra.

Pa Clockwork gor vi saker istallet for att prata om
dem. Vi ar okrangliga, enkla, tydliga, personliga och
outtrottliga. Det ar det som ger oss, vara kandidater
och vara kunder kraften att fortsatta utvecklas.
Eller som vi sager: People, Passion, Power!




Reportage

Clockwork
paverkar for
hallbarhet i
allaled

Vagen mot en hallbar arbetsmarknad ar lang, men inte oméjlig. Utmaningarna ligger
i samhallets synliga och osynliga strukturer vilket ofta paverkar foretagens satt att
rekrytera. For Clockwork handlar hallbarhetsarbetet darfor framst om att paverka
sina kunder, leverantorer och samarbetspartners for att tillsammans uppna ett mer
jamstallt agande - pa alla nivaer av naringslivet.

Clockwork gor skillnad for att de kan, inte for att de — Bland de foretag vi representerar har ISO-standarden
maste. Det marktes redan nar de valde att certifiera en ambitionsniva som vi ansag var alldeles for lag. Vi
sina processer enligt ett kvalitetsledningssystem ar tycker att vi kan géra mer skillnad an vad standarden
2015, med syfte att fa hela personalen med sig pa kraver. Da vacktes tanken pa att vi ville tydliggora vart
Viktoria Lindquist och Petter Lundgren. B / taget. 2018 valde man att aven miljocertifiera bolaget hallbarhetsarbete annu mer bland annat genom en hall-

enligt ISO 14001. barhetsrapport, berattar Clockworks vd Petter Lundgren.




Drivkraften ar att vara en attraktiv arbetsgivare och
samarbetspartner.

— Genom att certifiera oss och ta fram en frivillig hallbar-
hetsrapport visar vi framforallt for oss sjalva att vi tar
fragorna pa allvar, sager Viktoria Lindquist, Marknads-
och Kvalitetschef Clockwork Bemanning & Rekrytering.

For Clockwork ar den sociala hallbarheten prioriterad.

Det ar dar man anser att man kan gora storst skillnad.
Nagra av aspekterna Clockwork jobbar hart med ar att 6ka
integrationen och minska utanférskapet, samt att bidra till
jamstalldhet pa alla nivaer av naringslivet. Enligt SCB:s
statistik fran 2018 utgjorde kvinnor endast 35 procent av
alla styrelsedeltagare i bérsnoterade bolag. Endast tio
procent av alla styrelseordférande var kvinnor.

— Statistiken visar att ju hdgre upp i organisationer man

kommer, desto mindre jamstallt ar det. | manga styrelser
och agarkonstellationer ser det rent katastrofalt ut, medan
det kan vara helt okej nar det galler personal i produktion
och chefer i mellanskiktet. Vart verktyg for att uppna ett
mer jamstallt naringsliv ar att hjalpa foretag att fa fler
kvinnor i ledande befattningar, séger Petter Lundgren.

Jamstélldhet har varit en aktuell fraga sedan Clockwork
grundades 2012. Samtidigt berattar Petter att man
underskattat de strukturer som finns i samhallet.

— Nar vi borjat titta noggrannare pa hur vi sjalva jobbar

sa ar vi inte helt néjda. Vi behdver bli battre pa att se dver
var egen styrelse och andra forum som har stort inflytande
pa vart arbete. En del av det vi genomfort under 2020 ar
att vi utbildat all personal i jamstalldhet dar vi har ett extra
stort fokus pa chefer och ledningsgrupper.

Skillnaden nu jamfort med da Clockworks resa startade
2012 ar att Clockwork nu har en storre paverkanskraft.
Idag anstaller Clockwork fler konsulter, genomfor fler
chefsrekryteringar och har fler deltagare i sin matchnings-
verksamhet.

— Vi vill pa riktigt hjalpa vara kunder att fa in duktiga ledare i
sina organisationer. Ambitionen ar ocksa att fa vara kunder
att jobba mer jamstallt hela vagen genom sin organisation,
berattar Petter.

Varje ar gors leverantorsutvarderingar dar hallbarhet ar

en viktig aspekt. Det hander att Clockwork tackar ne;j till
leverantdrer som inte ar jamstallda.

— Nar foretag ringer och vill sélja nagot sa ber jag dem forst
pitcha sitt jamstalldhetssarbete, darefter kan de beratta om

sin produkt eller idé. Da marks det snabbt vilka som aktivt
jobbar med fragan, sager Viktoria Lindquist. Hon fortsatter:
—Jag hoppas att séljarna pa de foretag vi valjer bort ska ga
till sin chef och saga att de inte fick salja till oss pa grund av
de inte jobbar tillrackligt hart med olika jamstalldhetsprio-
riteringar. Dar har vi en chans att paverka pa riktigt.

Om fem ar hoppas Viktoria att Clockwork ska vara det
sjalvklara valet for kunder och medarbetare som vill jobba
for ett jamstallt, hallbart och inkluderande arbetsliv.

— Clockwork ska associeras med jamstalldhet, hallbarhet
och inkludering. Det ska vara hela vart varumarke. Vi ska
lyckas med det for att vi gor bra saker, inte for att vi pratar
om det, avslutar Viktoria.



Fler och fler bolag valjer att pa eget initiativ ta fram en hallbarhetsrapport.
Daremot finns det fa foretag inom bemannings- och rekryteringsbranschen som
valt att ga den vagen. Det gor Clockwork unika, menar hallbarhetsradgivaren

Maral Myhr pa Grant Thornton.

Maral Myhr har under 2020 samarbetat med Clockwork
kring framtagningen av hallbarhetsapporten. Hon har
hittills inte sett nagra andra foretag i branschen som av
egen fri vilja valt att ta fram en hallbarhetsrapport.

— Clockwork vet att de kan battre och en hallbarhets-
rapport ar ett bra satt att visa det pa. Rapporten kan
ocksa anvandas som ett strategiskt verktyg for att bl
annu battre, sager Maral Myhr pa Grant Thornton.

Processen har bestatt av flera traffar dar Clockworks
personal med hjalp av stdd fran Grant Thornton
definierat vad hallbarhet betyder i organisationen.

— Arbetet har lett till olika strategier for att Clockwork
ska na de hallbarhetsmal som vi tillsammans tagit fram
under resans gang, sager Maral.

Nagot Maral minns extra mycket ar just workshopen
kring malsattning. Clockwork satte bland annat ett mal

om att fram till 2030 hjalpa 200 000 manniskor fran
utanférskap till innanférskap.

— Det ar ett offensivt méal som visar att man som beman-
ningsféretag ar en samhallsaktér. Clockwork vill garna ta
sig an utmaningar som de vet blir svara att uppna men
som anda kittlar i magen, menar Maral.

Hallbarhetsfragan blir allt viktigare i framtidens
rekryteringsprocesser. Har kan Clockwork vara med
och bryta ny mark genom att rekrytera medarbetare
som bidrar till att kunderna uppnar sina hallbarhetsmal.
— For Clockwork ar hallbar kompetensforsorjning

en prioriterad strategi. Det finns ingen annan beman-
ningsbyra som tagit den positionen annu sa
Clockwork har verkligen mojlighet att géra skillnad,
sager Maral Myhr.

Maral Myhr, héllbarhetsradgivare g




Kvalitets- och
miljéledning

Vart certifierade ledningssystem ar uppbyggt utifran en kvalitets- samt miljopolicy,
i syfte att motsvara kraven i EN ISO 9001:2015 samt ISO 14001. Ledningssystemet
fungerar som ett dvergripande verktyg for var standiga forbattring.

Ledningssystemet galler for samtliga av Clockworks en-
heter. Att f& samma upplevelse av oss pa Clockwork och
samma hdga leveranskvalitet oavsett var i landet du
befinner dig ar nagot vi och vara kunder vardesatter.
Nar vi definierar vara processer, gor vi alltid det utifran
det arbetssatt som ar bast — alltsa det som ger kunden
mest varde.

Vi ér miljécertifierade enligt ISO 14001 sedan 2018. En
central del i certifieringsarbetet handlar om att analysera
miljdaspekter. Nar vi utvarderade dessa aspekter utifran
miljopaverkan, identifierades utan ndgon éverraskning
vara tjansteresor som var mest betydande miljdaspekt
utifran negativ klimatpaverkan. Darfor togs beslutet att
pabdrja en resa mot en helt elektrifierad fordonsflotta,
en resa vilken vi nu ar halvvags framme.

Vi gor skillnad fér att vi vill och for att vi kan — inte for att
vi maste. Vi kan bidra med mer an vad ISO-standarden
kraver. Under 2020 har vi darfor utvecklat och intensi-
fierat vart hallbarhetsarbete. Det har bland annat result-
erat i den hallbarhetsrapport du nu laser. Var ambition

ar att vara det sjalvklara valet for alla som vill jobba for
ett mer hallbart, jamstallt och inkluderande naringsliv.

NEP4q
@]
ka) ~
SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION fEDVY?)Q-
Ackred. nr. 10127
Certifiering av
IS0 9001 / 1SO 14001 g

1SO/IEC 17021-1
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| december 2020 rullades tio nya elbilar ut fran Bilmetro i Gavle, da Clockwork tog
det forsta steget mot att elektrifiera sin fordonsflotta.

Nar Clockwork bérjade analysera sitt hallbarhetsarbete
insag man snabbt att den storsta miljopaverkan finns
bland resor till kund och mellan verksamhetens kontor.

— Aven om vi inte ar den stérsta miljsboven vill vi géra
det vi kan for att bidra till en battre varld. Ingen kan géra
allt men alla kan géra nagot, sager Clockworks vd Petter
Lundgren.

Valet foll pa den nya elbilen Volkswagen ID.3 som leverera-
des av Bilmetro. Den &r tillverkad helt koldioxidneutralt
vilket var en av de avgérande faktorerna vid valet av bil.

— Forutom att den ar miljévanlig bade vid produktion och
vid kdrning s& har den bra komfort och lang rackvidd.
Bilen klarar av manga start och stopp under en laddning

vilket passar oss som framst kor for att bestka vara
kunder. Det ar en bil helt i var smak, sager Petter.

| ett forsta skede bytte Clockwork ut tio fossilbilar mot de
nya Volkswagen ID.3. Under 2021 ska resten av fordons-
flottan, cirka tio bilar till, ocksa ersattas med eldrivna.

— Begransningen i laddinfrastruktur pa vara kontor gor att
vi inte kan byta ut alla samtidigt. Vi jobbar kontinuerligt
med vara hyresvardar och lokala parkeringsoperatorer
for att i storre utstrackning majliggodra eltransporter bade
for foretag och privatpersoner, sdger Petter.
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Var affars-
modell

Clockworks ambition ar att vara en kraftkalla for féretag och manniskor som
vill utvecklas. Vi ar okrangliga, enkla, tydliga, personliga och outtréttliga. Det
innebar att vi gor saker istallet for att prata om det. Det ar det som ger oss
kraften att fortsatta utvecklas. Eller som vi sager: People, Passion, Power.

People

Vi gillar manniskor, pa riktigt. Vi vill fa manniskor att vaxa. Vi tror pa manniskors formaga
att prestera som bast nar de kanner att de ar en viktig del av en helhet och det i sig gor att
arbetet kdnns meningsfullt och givande.

Passion

Vi ar Clockwork. Vi gillar det vi gor och det smittar av sig pa alla vi kommer i kontakt med,
saval kunder som kandidater. Vi ger alltid det lilla extra och det vet och kanner alla som
kommer i kontakt med oss.

Power

Var foretagskultur ar var viktigaste tillgang. | botten finns en djup kunskap om det vi haller
pa med bade pa nationell och lokal niva. Vi kommer aldrig att vara féretaget med de lagsta
priserna, men vi kommer att vara foretaget som bast férstar kundens problem och kan
foresla en [dmplig 16sning. "Culture beats strategy — every time”.

Vara resurser

Vad vi gor

Sociala relationer
Lokala relationer
Kandidatbanker
Search-néatverk

Foretagsrelationer

Tillverkat kapital
Vara lokala kontor

Digitala system och plattformar

Intellektuellt kapital
Foéretagskultur

Kvalitets- och
miljoéledningssystem

Arbetsgivarvarumarke

Humankapital

Intern personal och
kulturbarare

Konsulter

Deltagare

Vi hjalper foretag och
manniskor att vaxa och

Analysera och konsultera
Identifiera och attrahera
Bedéma och rekrytera

Matcha och bemanna

Chefsrekrytering

Bemanning tjansteméan
Bemanning kollektivanstallda

Rekrytering och
Bemanning skola

Matchning — Arbetsférmedling

Skapat varde

Samhalle

Jamstallt naringsliv
Socioekonomisk forflyttning
Inkludering och mangfald

Lokal narvaro

Kunder

Nojda kunder

Hallbar kompetensforsérjning
Flexibel bemanning

Jamstalld och férdomsfri
rekrytering

Okad produktivitet och
ekonomisk tillvaxt

Okad konkurrenskraft

Starkt arbetsgivarvarumarke

Medarbetare

Rétt jobb och karriarutveckling
Meningsfullt arbete

Schyssta arbetsvillkor

Véaxa och utvecklas pa jobbet

Attraktiv arbetsgivare



Pa Clockwork vill vi vara med och bidra till en hallbar utveckling. Det innebar att
vi vill gora vad vi kan for att minska var egen klimatpaverkan och 6ka var positiva
inverkan pa de vi méter i var egen verksamhet och i var vardekedja.

Genom framtagningen av var hallbarhetsrapport och
prioriteringen av vara viktigaste fragor har vi tagit fram
en modell for vart strategiska hallbarhetsarbete som ar
uppdelat i tre fokusomraden — Hallbar kompetens-
forsorjning, Goéra skillnad och ge tillbaka samt
Branschens basta medarbetare.

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling, &ven kallad
Agenda 2030, ar den hittills mest ambitiésa globala
agendan som ska leda varlden mot en mer hallbar
utveckling. Utifran var verksamhet har vi gjort en kart-
laggning av vilka av FN:s 17 globala mal dar vi ser att vi

kan vara med och bidra. De mal som identifierats som
mest vasentliga for oss ar mal 5, 8, 10 och 13. Mal 5
och 10 ar direkt kopplad till vart uppdrag dar vi genom
upplysning, tillgénglighet och kunskap skapar I6nsamhet
och konkurrenskraft genom kompetensforsorjning for ett
mer jamstallt, inkluderande och hallbart naringsliv. Mal 8
och 12 paverkar vi genom var resursanvandning och var
paverkan i vardekedjan genom leverantdrsutvarderingar
och uppféljningar. Samtidigt har mal 8 en direkt koppling
till vara medarbetare och var ambition att ha de basta
medarbetarna. Las mer om hur vi jobbar med dessa
fragor under respektive fokusomrade.

Intressentdialoger

For att vara relevanta som leverantdr, arbetsgivare och
samarbetspartner ar det viktigt att vi hela tiden 6kar for-
staelsen for vara intressenter. Deras krav, forvantningar
och behov ligger till grund for vart hallbarhetsarbete. Ana-
lysen tar hansyn till vilka risker och méjligheter som vi har
storst mojlighet att paverka i relation till hur viktiga de ar
for vara intressenter. Under 2020 har vi med workshops
som verktyg tagit reda pa vad vara kunder och med-
arbetare anser ar viktiga prioriteringar for att vi ska vara
en attraktiv arbetsgivare och leverantor i framtiden. Vid
olika tillfallen fick medarbetare och kunder, saval som
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Clockworks personal, prioritera bruttolistan. De samman-
taget viktigaste fragorna enligt undersokningen identifie-
rades till Attraktiva arbetsvillkor, Hallbar kompetensfor-
sorjning, Mangfald, Jamstalldhet & Icke diskriminering,
Varumarkeskannedom samt Halsa & valbefinnande.
Dessa omraden varderades hogt av samtliga intres-
segrupper och ligger till grund for hela var vasentlighets-
analys. Sammantaget ar all input viktig for var fortsatta
utveckling, dar vi alla parter kan fortsatta utvecklas
genom en 6ppen dialog.

ens bista meder®

E"gagemang och drivkraft

Pa Clockwork vill vi vara med och bidra till en hallbar utveckling. Det innebér att vi vill géra vad vi kan for att minska var egen klimatpaverkan

och éka var positiva inverkan péa de vi méter i var egen verksamhet och i var vérdekedja.
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Vasentlighets-

analys

Vi behover kontinuerligt géra olika prioriteringar for att fokusera pa det som
ar vasentligt for Clockworks hallbarhetsarbete. Darfor har vi tagit fram en
vasentlighetsanalys som hjalper oss att navigera bland intressenternas

forvantningar och omvarldens krav.

Vasentlighetsanalysen hjélper oss att navigera bland
intressenternas forvantningar, omvarldens krav och de
risker och méjligheter som finns fér var verksamhet.
Dessa analyser genererade en bruttolista bestaende
av potentiella risker och majligheter for Clockwork.
Listan utgar ifran branschen som helhet, var affars-
modell och intressentkraven och har en tydlig koppling
till FN:s globala mal. Matrisen visar 12 hallbarhetsfragor
som vara intressenter anser vara de mest vasentliga
for Clockwork.

Analysen tar hansyn till vilka omraden som vi har storst
mojlighet att paverka i relation till hur viktiga de ar for

vara intressenter. For att vi ska kunna arbeta fokuserat
och strategiskt med hallbarhet har vi analyserat vara
mest vasentliga hallbarhetsomraden utifran ett ekono-
miskt, socialt och miljomassigt perspektiv. Med utgangs-
punkt i vasentlighetsanalysen och vara 12 prioriterade
hallbarhetsfragor har vi utformat var strategi; Hallbar
kompetensforsorjning, Gora skillnad och ge tillbaka samt
Branschens basta medarbetare. Vasentlighetsanalysen
togs fram av ledningsgruppen tillsammans med

externa specialister. Alla aspekter i matrisen ar viktiga
men prioritering har gjorts baserat pa vart vi kan géra
mest skillnad bade for kunder, samhéalle och medarbetare.

Vasentlighetsanalys

Hallbar kompetensférsorjning
2 Stabil tillvaxt
o Y
o 9 )
® ;
(10 :
Hélsa och vélbefinnande

0 8 Individuell utveckling
° 9 Varumarkeskannedom
° @ 10  Samhallsengagemang

1 Klimat- och miljopaverkan

o
Affarsetik
Acceptans av uppdrag

Foretagskultur

Attraktiva arbetsvillkor

VASENTLIGHET FOR INTRESSENTER
~

12 Leveransutvardering
och uppfoljning

VASENTLIGHET FOR CLOCKWORK

Vésentlighetsanalysen hjélper oss att navigera bland intressenternas férvéantningar,
omvérldens krav och de risker och méjligheter som finns fér var verksamhet.

Analysen tar hansyn till
vilka omraden som vi har

storst mojlighet att paverka
i relation till hur viktiga de ar
for varaintressenter.”
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Orsorjning

Fokusomrade #1 — Hallbar kompetensf
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Dar vi verkar skapar vi ldnsamhet och konkurrenskraft genom kompetensforsérjning

for ett mer jamstallt, inkluderande och hallbart naringsliv.
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Vi gor skillnad genom att hjalpa manniskor fran utanférskap till innanférskap. Vi tar ansvar
Fokusomrade #3 — Branschens basta medarbetare

for var vardekedja och ar en magjliggorare for en hallbar utveckling for vart lokalsamhalle.
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Fokusomrade #1

Hallbar

kompetens-

forsorning

Pa Clockwork skapar vi Ionsamhet och konkurrenskraft genom hallbar kompetens-
forsorjning for ett mer jamstallt, inkluderande och valmaende naringsliv. Med det
menar vi att vi vill vara en partner till foretag som tycker det ar det ar viktigt att
lyfta fram hallbarhetsaspekten i kompetensférsorjningen.

Jamstalldhet och mangfald

Att 6ka jamstalldheten i organisationen ar en av manga
viktiga delar i hallbar kompetensférsorjning. Vart verktyg
for att uppna ett mer jamstallt naringsliv ar att hjalpa
foretag att fa fler kvinnor i ledande befattningar genom
rekrytering. Pa Clockwork drommer vi om ett jamstallt
agande i ledningsgrupper och styrelser i hela narings-
livet. Eftersom 30 procent av rekryteringarna i norra
Sverige gors av nagon pa Clockwork hoppas och tror
vi att vi har stor potential att gora skillnad.

Stabil tillvaxt

Genom traffsdker och kompetensbaserad rekrytering
vill vi hitta, intervjua och presentera kandidater som har
forstaelse for de framtida hallbarhetsutmaningarna som
vara kunder star infor.

Arbetsmiljo

Clockwork hanterar tva olika sorters medarbetargrupper;
var egen interna personal och de dryga 700 konsulter vi
sysselsatter hos vara kunder. Hos alla vara kunder har vi
upprattat checklistor for den fysiska arbetsmiljon som vi
gar igenom tillsammans med vara kunder innan konsult-
ens forsta arbetsdag. Att alla vara medarbetare — saval
interna som externa — har en bra arbetsmiljé ar A och O
for att vi ska ha personal som trivs och vill stanna kvar.
Vi gor ocksa I6pande riskanalyser pa vara uppdrag. For
oss ar det viktigt att vara kunder efterféljer rutiner och
policys fér bland annat fysisk och psykisk arbetsmiljo

och har checklistor som sakerstéller detta.

Clockworks hallbarhetsmal infor 2025

4%

100%

Genomfort jamstalldhets- och
mangfaldsworkshops med 100 av

vara storsta kunder och prospekts.

Mats forsta gangen
december 2021

Att samtliga kunder upplever en intern
effektivitets/produktivitestokning sedan
de borjat jobba med oss.

2 st

0 olycksfall* pa vara arbetsplatser
(*En skada som kraver sjukhusvard
och renderar i sjukfranvaro)

@ Dagslaget Malbild 2025

Mats forsta gangen
december 2021

Samtliga kunder upplever en 6kad
forstaelse och kunskap i mangfalds
och jamstalldhetsfragor.
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Samhallsviktigt
matchningsuppdrag

Nar Arbetsformedlingens nya tjanst Rusta och Matcha drog igdng under varen 2020
var Clockwork en av tjansteleverantérerna. Malet ar att férbereda arbetssékande
for jobb eller studier genom individanpassat stod.

Clockwork har i flera ar arbetat framgangsrikt med
Arbetsformedlingens tidigare koncept Stdd och Match-
ning. Principen med Rusta och Matcha ar densamma,
dar arbetssokande hos Arbetsférmedlingen sjalva far
valja en leverantér av individanpassat stod. Det som
skiljer Stdd och Matchning fran Rusta och Matcha ar
framst att uppdraget om att rusta arbetssdkande pa
vagen mot studier eller arbete blir tydligare.

— Tack vare vara kontakter med naringslivet ar vi den
kortaste och enklaste vagen till ett nytt jobb, sager
Petter Lundgren, vd pa Clockwork.

Att skapa tillvaxt och bidra till regional utveckling for-
utsatter tillgang till alla typer av kompetenser. Darfor ar
uppdraget fran Arbetsformedlingen extra viktigt just nu.
— All den samlade kompetens som arbetsmarknaden

har tillgang till vill vi fa ut till vara kunder som vi redan har
kontakt med i vara ordinarie bemanningsuppdrag. Det ar
inte bara en tillvaxtmgjlighet for vara samarbetsparters,
det ar ocksa hallbar kompetensforsorjning for regionen,
menar Petter.

Hogsta betyg
For Clockwork var det sjalvklart att Iamna in en ansdkan
om att bli tjansteleverantor for Rusta och Matcha.

Inte minst eftersom arbetet med Stdd och Matchning
verkligen gett resultat — i den senaste matningen som

gjordes fick Clockwork tre av fyra mdjliga stjarnor i rating.

— Att fa sa héga betyg gor oss valdigt glada och stolta
och visar att vi jobbar pa ratt satt for att fa ut manniskor
i arbete, sager Par Dahlund, Affarsomradeschef for
omstallning och utbildning pa Clockwork Rekrytering &
Bemanning.

Individanpassat stéd

| Rusta och Matcha-programmet traffas Clockwork och
deltagarna varannan vecka, ibland pa distans. Alla in-
satser utgar ifran individens behov, men kan bland annat
handla om att ta fram ett relevant CV, intervjutraning och
utveckla jobbsdkarmetodiken. | grunden ligger alltid en
realistisk och genomférbar plan som bygger pa en kart-
ldggning av individens kompetens och behov.

— Vart mal ar att vagleda manniskor till sina méjligheter sa
att de slutligen kan matchas mot foretag med kompetens-
behov. Uppdraget kédnns extra samhallsviktigt nu nar det

rader oroliga tider pa arbetsmarknaden, sager Par Dahlund.
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Jamstalld rekrytering
pa alla nivaer

Ett hallbart naringsliv kraver jamstallda styrelser och ledningsgrupper. Rekrytering ar
ett viktigt verktyg fér att uppna en balanserad kénsférdelning pa lang sikt,
darfor arrangerar Clockwork workshops i jamstalldhet tillsammans med kunder

och lokala féretag.

For att sakerstalla att alla tillsattningar som gors av
Clockwork ar fria fran diskriminering anvands kompetens-
baserad rekrytering. | syfte att bli annu battre pa att
rekrytera jamstallt arrangerade Clockwork workshops
tillsammans med lokala féretag pa sju av sina verksam-
hetsorter i norra Sverige under hdsten 2020. Genom att
fa input fran befintliga och potentiella kunder vill Clock-
work bygga framtidens rekryteringsprocess.

— Vara kunders och andra foretags perspektiv ar otroligt
viktiga for att vi ska kunna utvecklas. Det gor att vi
kommer att kunna ga djupare in i vara kunders jamstalld-
hetsarbete. Vi kommer ocksa undersdka vara kunders
forutsattningar for att rekrytera och darefter behalla ett
jamstallt urval, sdger Clockworks vd Petter Lundgren.

Vid en workshop i Umea deltog representanter fran fyra
olika foretag samt en del av Clockworks personal. Under
en halvdag bearbetades fyra fragestéllningar som hand-
lade om positiv sarbehandling, kravprofil, normkritik och
attraktionskraft.

— Nagot som blev valdigt tydligt ar att de flesta foretag vill
bli utmanade for att forstka sla hal pa gamla floskler och
normer. Dar galler det fér oss att vara extra noggranna
nar vi tar vara kravprofiler sa att de verkligen attraherar
den basta kompetensen, sager Mattias Adolfsson, kon-
sultchef pa Clockwork i Umea.

Nagot annat som kom fram vid workshopen ar att
manga som jobbar pa olika HR-avdelningar har kommit
langt i sina egna idéer och tankar kring hur organisation-
en kan ta sig vidare i jamstalldhetsfragan. Utmaningen
ar ofta att férankra idéerna hos ledning och styrelse.

— Nu nar vi vet lite mer om hur vara kunder och andra
foretag jobbar har vi kommit ett stort steg pa vagen i att
utveckla vara egna processer. FOr mig resulterade det

i mycket positiv energi av att fa se att vi ar manga som
delar samma tankar kring hur vi ska uppna ett jamstallt
arbetsliv, sager Mattias Adolfsson.
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Pa alla vara orter dar vi har matchningsverksamhet ar var ambition att forflytta
personer fran utanférskap till innanférskap. Innan 2020 vill vi hjalpa 200 000
personer in pa arbetsmarknaden. Vi tar ansvar for var vardekedja och ar en
mojliggorare for en hallbar utveckling fér vart lokalsamhalle.

Samhallsengagemang

Den lokala kraften &r en av Clockworks styrkor. Det ser
vi ar framgangsrikt inte bara for oss sjalva utan ocksa
for att det bidrar till en levande landsbygd, da manga av
vara kontor ligger pa mindre orter. Darfor vill vi géra vad
vi kan for att bidra pa de orter dar vi verkar, bland annat
genom att stotta flera lokala idrottsféreningar. | alla vara
samarbeten vill vi paverka for ett mer jamstallt
samhalle och lika villkor for kvinnor och man.

Klimat och miljopaverkan

Under 2020 bytte vi ut halften av vara fossildrivna bilar
mot eldrivna. Under 2021 ska andra halvan av var for-
donsflotta elektrifieras, i takt med att vi satter press pa
ett utdkad laddnat hos vara hyresvardar.

Ansvar i vardekedjan

Vi valjer vara leverantorer utifran hur aktivt de arbetar
med hallbarhet. Det hander att vi tackar nej till sam-
arbeten eller avslutar befintliga avtal om vi ser att vi
inte delar samma varderingar om ett langsiktigt hallbart
samhalle. For att ta reda pa hur vara kunder och sam-
arbetspartners arbetar med hallbarhet fragar vi varje
ar i vara leverantorsutvarderingar.

Tar ansvar for vara leverantérer
Genom att anlita oss som leverantor kan vara kunder
vara sakra pa att det ar en ansvarsfull leverantorskedja

1 3 BEKAMPA KLIMAT:
FORANDRINGARNA

Mats férsta gangen
december 2021

50%

50% av de som valjer oss som match-
ningsleverantor ska ha fatt ett nytt jobb
eller plats pa utbildning inom 180 dagar.

férbrukning och transporter

Halvera vara utslapp fran energi-

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

F-N
m—

v

Dagslaget

Mats forsta gangen
december 2021

Samtliga strategiskt viktiga
leverantérer ska ha genomgatt
en hallbarhetsbedémning

Malbild 2025
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Den strukturella rasismen pagar i samhallet varje dag, pa olika nivaer. Det menar
musikartisten Houman Sebghati, som under hésten 2019 gav sig ut pa en riks-
omfattande turné for att upptrada, upplysa och forelasa for elever, larare och skol-
ledare. Clockwork Skolbemanning & Rekrytering ar stolt partner till projektet.

Bade som elev och i jobbet som larare har Houman
Sebghati stott pa strukturell rasism pa olika nivaer. Upp-
vaxten i Stockholmsférorten Hasselby Gard har praglat
honom starkt.

— Redan i skolan blev jag satt i en svenska tva-klass fast
min svenska var flackfri och battre an de flesta andra
barns, berattar Houman. Han fortsatter:

— Under alla &r har manniskor med auktoritet ifragasatt
mig pa flygplatser, arbetsplatser, i bostadsanséknings-
processer och pa gator och torg. Det ar det som kallas
strukturell rasism och den ar otroligt svar att komma at.

Houmans senaste jobb som historieldrare pa en gym-
nasieskola i Stockholm hdll pa att knacka honom totalt.
Den strukturella rasismen pa skolan lyste stark, men
ingen gjorde eller sa nagot for att motverka det
destruktiva klimatet.

— Det gick sa langt att jag valde att sluta pa den skolan
for jag madde sa daligt av att mota detta varje dag,
berattar Houman.

Hans samlade erfarenheter har lange fatt honom att
fundera pa hur han med sin bakgrund kan bidra till att
férandra i ratt riktning. Resultatet blev Flykten —en
forelasningsturné bestadende av seminarium, musik och
monolog som riktar sig mot bade elever och larare.

— Innehallet ar faktabaserat och ar till for att upplysa, inte
peka finger. For att samla material har jag pratat med
nagra av Sveriges mest framstaende forskare i amnet,
sager Houman.

Idén om foreldsningsturnén riktad mot elever och larare
fangade snabbt Clockworks intresse. Clockwork valde
darfor att ga in som partner till projektet.

— Kan vi gora skillnad och fa larare och elever att tanka
ett varv extra tack vare Houman sa ar det ett stort lyft
for hela svenska skolan. Ett av vara ledord ar att vi ska
bidra till att skapa en likvardig skola, darfér gar Houmans
forelasningsturné hand i hand med vara varderingar,
sager Fred Hussein, Affarsomradeschef for Clockwork
Skolbemanning & Rekrytering.
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Sedan 2016 har Clockwork stéttat Brynas IF som officiell partner. Under 2020
stod det klart att avtalet forlangs i ytterligare tva ar.

- Vart samarbete med Brynas ar en viktig del i att Iangsiktigt och strategiskt
utveckla damhockeyn i lanet, sager Clockworks vd Petter Lundgren.

En starkt bidragande orsak till Clockworks férlangning av
partnerskapet ar bland annat det arbete som Brynas IF
gor kring jdmstalld utveckling och att utveckla flick- och
damverksamheten.

— Vi har sedan starten av vart samarbete uttryckt tydliga
Onskemal om en uttkad satsning pa dam- och flickverk-
samheten och nu ser vi att det borjar ge resultat, sédger
Petter Lundgren VD pa Clockwork Bemanning och
Rekrytering.

For Brynas IF:s del innebar partnerskapet att Clockwork
bidrar stort till hela verksamheten och fortsatter vara en
betydande faktor i féreningens vision att skapa vinnare
bade pa och vid sidan av isen. Avtalet innebar ocksa att
Clockwork blir exklusiv HR-partner till Brynas IF.

De kommer bland annat att ge Brynas damansvarige
Erika Grahm kontinuerligt stdd i att hitta arbete at
spelarna i Brynas SDHL-trupp.

— Viimponeras av den kraft Erika Grahm har och det
jobb hon och Brynas gjort det senaste aret for att satta
Brynas och svensk damhockey pa kartan. For oss ar det
viktigt att jobba envist och langsiktigt framat, for att killar

och tjejer ska fa samma forutsattningar att idrotta, sager
Viktoria Lindquist, Marknads & Kvalitetschef Clockwork
Bemanning & Rekrytering.

En stor utmaning i rekryteringen av damspelare till
Brynas IF ar att hitta en bra vardag for de spelare som
valjer att komma hit. Det kan handla om jobb, boende
eller annat.

— | det arbetet &r Clockwork ett stort stdd vilket kommer
att bidra till att vi kan fortsatta locka hit skickliga spelare
och med det vara framgangsrika pa isen. Samarbete
med Clockwork och deras driv for att skapa battre forut-
sattningar kring damhockeyn gor ocksa att vi langsiktigt
kan arbeta for att skapa och utveckla en hallbar flick-
verksamhet. Det har ar ett jattebra samarbete for
Brynas IF, sager Grahm.

Som officiell partner &r Clockwork tillsammans med
ovriga huvud- och officiella partners ocksa en del av
aktivitetsgruppen kring En bra start som férstarker En
bra starts aktiviteter med féretagets egna medarbetare.
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Fokusomrade #3

Branschens
basta med-
arbetare

Var personal ar det viktigaste vi har och grunden till var framgang. Att vi jobbar
tillsammans som ett team och att alla individer far de basta fortsattningarna for att

bidra och vara sitt basta jag ar viktigt.

Varderingsstyrd kultur

Det varderingsdrivna ledarskapet ar fundamentet i vart
arbete med att ha branschens basta medarbetare.
Clockworks ledarskap k&nnetecknas av chefer som ger
energi, bygger hogpresterande team och sakerstaller
motiverade och engagerade medarbetare.

Engagemang och drivkraft

Vi vill fa manniskor att véxa och axla ett stort eget
ansvar. Over tid ser vi att det inte bara &r schysst mot
medarbetarna, det &r ocksa Ionsamt for bolaget nar alla
gor det de vill och kan allra bast.

Forutsattningar att lyckas

En av vara viktigaste drivkrafter ar att ha en verksamhet
dar alla jobbar tillsammans. “jaget for laget”. Dels for
vara kunder och dels for var gemensamma framgang.
Att hjalpas at, arbeta som ett lag och pa varje ort vara
nara varandra och vara kunder ar en viktig konkurrens-
fordel.

Clockworks hallbarhetsmal infor 2025

80%

90% av vara medarbetare
ska kanna ett hégt engagemang
for foretaget

80% av vara kunder svarar 5 eller hogre
pa fragan "Hur val uppfyller CLW dina
férvantningar pa engagemang”

.
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N

@ Dagslaget

Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan "Hur
val uppfyller din konsultchefen/rekry-
teringskonsulten dina férvantningar pa
kompetensniva”
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pEdren, Regionchef Clockwork Skolbemanping:

Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Sa siakrade Clockwork
skolans elevhalsa

Med lang erfarenhet av skolans varld kan Clockwork bista skolor med mer an bara
bemanning och rekrytering. Clockworks regionchef Cilla Edrén har bland annat
bidragit till att kvalitetssakra elevhalsoarbetet pa en skola i Stockholm. Arbetet fick

avgorande betydelse for skolans framtid.

Stockholmsskolan hade fatt ett ultimatum fran Skol-
inspektionen — kvalitetssakra elevhalsans arbete eller
betala ett stort vite. Tiden var knapp och insatserna som
behdvde genomforas var omfattande. Med en gedigen
skolbakgrund, bland annat som rektor och specialped-
agog, var det sjalvklart for Clockworks Cilla Edrén att
hjalpa till. Med ett utifran-perspektiv kunde hon sakerstalla
dokumentation och kvalitetssakra den specialpedagog-
iska delen i elevhalsan utifran skollagens krav.

—Inom loppet av bara nagra veckor handledde jag larare
och arbetade med att kartldagga och skapa atgards-
program for skolans alla elever. Till skillnad fran nar jag
sjalv jobbade som rektor kunde jag nu sldppa allt annat
och bara fokusera pa detta, berattar Cilla.

Atgsrderna visade sig bli framgangsrika. Efter nagra
veckor av intensivt arbete hdrde skolans rektor av sig
med det gladjande beskedet: skolan hade klarat sig utan
anmarkningar och vitet hade dragits in.

— Det visar att hart arbete |6nar sig. Vi lyckades tack

vare att vi och skolans personal jobbade mot samma
mal, sager Cilla.

Med 6ver 23 ars erfarenhet inom skolans varld har
Cilla pa nara hall sett hur skolan férandrats under

de senaste aren.

— Tata rektors- och lararbyten kan goéra att det ar svart
att uppratthalla ett systematiskt arbete av hog kvalitet.
Uppfdljningar, utvarderingar av atgardsprogram och
elever med behov av sarskilt stdd blir svarare att folja
upp, menar Cilla.

Dessa insikter fick Cilla att komma till den punkt dar
hon sjalv sag vad som behdvde goéras, men att hon i
sitt davarande arbete som rektor inte alltid hade ratt
forutsattningar eller tillgang till ratt verktyg. Idag arbetar
hon som regionchef pa Clockwork Skolbemanning,
med sarskilt ansvar for elevhalsa och rektorsstod.

— Pa Clockwork kan jag fortfarande arbeta med det jag
brinner fér, men pa ett helt nytt satt. Det inspirerar mig.
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Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Varderingsstyrt
ledarskap skata
Clockwork till

ndstaniva

Engagerade ledare som later alla medarbetare vaxa - det ar Clockworks filosofi.

Under 2021 satsar Clockwork pa ledarskapsutveckling tillsammans med ledarskaps-
experten Karin Burgaz, med malet att attrahera branschens basta medarbetare.

Clockwork ska ha ett gemensamt ledarskap dar alla
chefer ger energi, bygger hdgpresterande team och
sakerstaller motiverade och engagerade medarbetare.
Ett steg for att uppna just det ar att ta hjalp av experter
som visar vagen och vagar utmana. Karin Burgaz ar
ledarutvecklare pa Nya Ledarskapet.

— Var utgangspunkt ar att skapa en sjalvlarande kultur
som far manniskor att prestera pa sin toppniva. Allt
bygger pa att ha en organisation som uppmuntrar feed-
back for att lara av varandra, sager Karin Burgaz.

Karin kommer att félja Clockwork under 2021, genom
gemensamma workshops och individuella méten med
Clockworks alla chefer.

— Alla deltagare har olika chefserfarenhet och grund-
forutsattningar. Vi coachar under en tid for att skapa nya
vanor bade pa individniva och i gruppen som helhet. Att
det finns en samsyn kring ledarskapet ar en grundforut-
sattning for att lyckas, menar Karin.

En sjalvlarande och uppfdljande organisation handlar om
att skapa en trygg miljé dar alla chefer och medarbetare
kanner sig trygga med att bade ge och ta emot feedback.
Ett hallbart ledarskap bygger pa att lata alla trana pa att

utvardera varandra och att skapa en miljé dar det premieras.
— Det ar 14tt att komma dverens om att ge varandra
feedback men ar man helt otranad kommer det troligtvis
anda inte att bli av. Alla behdver forsta att feedback ges i
syftet att bli battre, inte for att vara taskig. En trygg milj¢
gor ocksa att bade chefer och medarbetare vagar fatta
beslut, vilket i sin tur leder till en mer resultatskapande
organisation. Det finns mycket att vinna pa att ha ett
aktivt ledarskap, sager Karin.

Clockworks varderingar ar gladje, engagemang, narhet
och affarsmassighet. Dessa varderingar kan ses om ett
ramverk som hjalper till att fatta beslut och frigéra kraften
i organisationen.

— Ett foretags varderingar ar spelregler medan ledar-
skapet ar en katalysator for att peppa och utveckla
medarbetarna, sager Karin, som ser en stor potential i
Clockwork.

— Clockwork har en stark vardegrund och en energi-
givande miljo. | ledarskapet finns en kultur av att premie-
ra energirika ovningar. Nasta steg ar att utveckla var-
andra annu mer genom att vaga ge konstruktiv feedback
och se det som lika energigivande. Det har ar en hallbar
investering som ska leva vidare lange.
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